
WORK DOSSIER COMERCIAL EXTENDIDO

DELEGA EL  SEGUIMIENTO.  CONSERVA EL  CRITERIO.

Un asistente para cada persona.
Una plataforma para toda la
empresa.
Más capacidad empresarial. Menos herramientas dispersas.

Core, Dirección y un ecosistema de trabajo que evoluciona para conectar personas,
conocimiento, clientes y operaciones en un mismo entorno de coordinación.

Contexto → Trabajo preparado → Decisión

DOSSIER COMERCIAL EXTENDIDO

Partimos del trabajo real de cada empresa.
Nostok Work reúne la información autorizada, prepara resultados y permite coordinar su evolución
con el resto del equipo, conservando el criterio humano.
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WORK LA PROPUESTA DE VALOR

01 /  LA PROPUESTA DE VALOR

No necesitas más herramientas.
Necesitas que trabajen juntas.
Hoy es posible pagar varias aplicaciones para captar clientes, preparar informes, transcribir
reuniones, automatizar tareas, consultar documentos y seguir compromisos. Nostok Work
aborda esas necesidades desde un mismo modelo de trabajo empresarial.

Consolidación
Identificar funciones
duplicadas y reducir
herramientas
independientes conforme
evoluciona la plataforma.

Continuidad
Evitar que cada nueva tarea
empiece buscando la
información y
reconstruyendo el contexto.

Dirección
Reunir prioridades, bloqueos
y decisiones sin perder la
responsabilidad de cada
área.

LA DIFERENCIA NO ES  SUMAR MÁS APPS

Es organizar el trabajo alrededor de cada persona y de Dirección, con
información, permisos y seguimiento conectados.
El ecosistema Nostok combina un núcleo operativo con módulos complementarios y una hoja
de ruta de integración progresiva.

Nostok Work no exige sustituir de golpe todo el software existente. Puede ser el punto de entrada para trabajar mejor con las
herramientas actuales y consolidar capacidades por etapas.
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WORK COSTE DE FRAGMENTACIÓN

02 /  COSTE DE FRAGMENTACIÓN

El coste invisible de tenerlo todo repartido.
Cuando el trabajo cruza varias aplicaciones, la empresa necesita coordinar datos, permisos,
responsables, contratos y soporte. Esa dispersión consume tiempo incluso cuando cada
herramienta funciona correctamente.

Suscripciones
Contratos y módulos que
pueden solaparse en
funciones de productividad,
comunicación y
automatización.

Integraciones
Sincronizaciones,
mantenimiento, permisos y
soporte entre distintos
fabricantes.

Horas de coordinación
Tiempo empleado en
trasladar información,
reconstruir conversaciones y
preparar el siguiente paso.

UNA COMPARACIÓN ILUSTRATIVA

La misma necesidad, dos formas de organizarla
Con herramientas separadas: asistentes + CRM + notas de reunión + gestor de tareas +
automatizador + repositorios.

Con Nostok Work: una estructura común de agentes por empleado y Dirección que incorpora
módulos propios y acceso gobernado a sistemas externos.

Las grandes suites empresariales también ofrecen integración. La comparación relevante es el conjunto de aplicaciones,
licencias y procesos que cada empresa realmente necesita.
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WORK ARQUITECTURA DE PRODUCTO

03 /  ARQUITECTURA DE PRODUCTO

Un asistente por persona.
Dirección con contexto.
Cada empleado dispone de su asistente con fuentes y permisos asociados a su trabajo.
Nostok Work Dirección reúne información dentro del ámbito autorizado y sirve como capa de
coordinación de compromisos, prioridades y resultados.

NOSTOK WORK DIRECCIÓN

Visión autorizada, informes, asuntos pendientes y decisiones.

Comercial

Contactos, propuestas y
seguimiento.

Operaciones

Expedientes, entregas y
compromisos.

Administración

Documentación, consultas y
preparación.

FUENTES Y  SISTEMAS AUTORIZADOS

Correo, agenda, documentos, aplicaciones empresariales y conocimiento
vinculado al puesto.

El modelo mantiene una regla central: coordinar trabajo no significa conceder a todos los agentes acceso a toda la empresa.
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WORK NOSTOK WORK

04 /  NOSTOK WORK

Del encargo a un resultado listo para
revisar.
Nostok Work ayuda a consultar documentos, contrastar información, identificar datos
pendientes y preparar respuestas o informes. La persona puede revisar el contenido y
conservar la decisión sobre la actuación.

PANEL DE DEMOSTRACIÓN ·  DATOS ILUSTRATIVOS

Pedir

Plantear el objetivo y aportar el
contexto disponible.

Preparar

Reunir fuentes, explicar el resultado
y señalar ausencias.

Revisar

Corregir, aprobar o continuar el
trabajo con criterio humano.
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WORK NOSTOK WORK DIRECCIÓN

05 /  NOSTOK WORK DIRECCIÓN

El pulso de la organización, en una misma
vista.
Dirección consulta los ámbitos habilitados por la empresa, examina compromisos e
incidencias y prepara informes para revisar prioridades con cada responsable. La evolución
del producto profundiza en alertas, objetivos y seguimiento transversal.

PANEL DE DEMOSTRACIÓN ·  DATOS ILUSTRATIVOS

Visibilidad

Compromisos, incidencias y
conexiones conocidas.

Seguimiento

Informes, rutinas y cuestiones
abiertas para revisión.

Criterio

Las decisiones permanecen en
manos de los responsables.
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WORK CONTROL HUMANO

06 /  CONTROL HUMANO

La IA prepara. Tu equipo decide.
Nostok Work distingue entre preparar contenido, autorizar una actuación y registrar su
resultado. Este diseño preserva los controles incluso cuando se incorporan nuevas
aplicaciones o canales de interacción.

PANEL DE DEMOSTRACIÓN ·  DATOS ILUSTRATIVOS

Preparado

La propuesta y sus fuentes quedan
listas para revisión.

Aprobado

La persona autorizada puede editar,
descartar o confirmar.

Ejecutado

La acción y su resultado se
distinguen del borrador.
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WORK COLABORACIÓN ENTRE EQUIPOS

07 /  COLABORACIÓN ENTRE EQUIPOS

Colaboración inteligente entre asistentes.
El modelo de colaboración conecta a los asistentes de distintas personas para contribuir a un
mismo encargo, sin abrir indiscriminadamente las fuentes de cada puesto. La información
necesaria llega al agente que la solicita dentro del alcance autorizado.

UN MISMO OBJETIVO EMPRESARIAL

Preparar un informe para Dirección que combine compromisos
comerciales, incidencias operativas y documentación administrativa.

Asistente de Comercial

Prepara los compromisos y
el contexto comercial
autorizado.

Asistente de
Operaciones

Aporta avances, riesgos e
incidencias de su ámbito.

Asistente de
Administración

Devuelve documentación y
datos permitidos.

NOSTOK WORK DIRECCIÓN

Consolida la información, identifica asuntos pendientes y presenta un
resultado revisable al responsable.

La coordinación entre asistentes ampliada forma parte del desarrollo progresivo del ecosistema.
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WORK CONOCIMIENTO EMPRESARIAL

08 /  CONOCIMIENTO EMPRESARIAL

Inteligencia organizativa distribuida.
Una empresa acumula conocimiento en cada puesto: procedimientos, criterios, documentos y
decisiones. El modelo de Nostok Work organiza ese conocimiento sin convertir todos los
espacios privados en un gran repositorio indiscriminado.

Descubrir
Los asistentes encuentran
quién conoce un tema y qué
información está publicada
para consulta.

Consultar
El agente competente
responde con el alcance y los
permisos aplicables.

Aprovechar
La respuesta puede ayudar a
otra tarea, conservando
procedencia y restricciones.

UNA EMPRESA QUE SABE DÓNDE PREGUNTAR

El asistente de Comercial necesita conocer un procedimiento
administrativo.
Encuentra el asistente del área competente, solicita el criterio y recibe una respuesta
autorizada. El conocimiento original permanece bajo custodia de su responsable.

La evolución de esta capacidad incorpora directorio organizativo, índices de conocimiento publicables y consultas federadas
con control de acceso.
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WORK RELACIÓN CON CLIENTES

09 /  RELACIÓN CON CLIENTES

Nostok Connect hoy. Relaciones
comerciales más integradas mañana.
El contacto comercial es mucho más valioso cuando se conserva su origen, el contexto de la
conversación y el siguiente paso. Nostok Connect ayuda a capturar ese punto de partida;
Nostok Relations CRM extiende la visión hacia registros y procesos comerciales nativos dentro
del ecosistema.

Captación

Contacto mediante tarjeta,
QR o enlace comercial, con
atribución de origen.

Contexto

Notas, documentación y
responsable asociado a la
relación.

Continuidad

Próxima gestión y
seguimiento vinculados al
trabajo autorizado.

Contacto
recibido

→ Contexto
disponible

→ Propuesta
preparada

→ Revisión → Seguimiento

DE UN CONTACTO A UN PROCESO COMERCIAL

Nostok Relations CRM incorpora progresivamente registros compartidos.
Cuentas, contactos, oportunidades y actividades, con la colaboración de los asistentes implicados.

Nostok Connect está en producción. Nostok Relations CRM es una ampliación planificada del ecosistema; no se presenta como
una licencia incluida actualmente en el pack base.
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WORK VOZ Y CANALES

10 /  VOZ Y  CANALES

El mismo asistente, desde donde trabajas.
Nostok Work ya dispone de panel web, PWA móvil y una capa de voz operativa. El usuario
puede consultar o encargar trabajo por escrito o hablando, manteniendo las reglas de
identidad, permisos y revisión.

Web y PWA
Trabajo con documentos,
consultas, tareas y revisión
desde ordenador o móvil.

Nostok Voice
Conversación por voz
operativa, con una bolsa de
minutos contratada según el
perfil.

Nostok Desk
Dispositivo de escritorio en
prototipo para una presencia
física dedicada.

Consulta por
voz

→ Nostok Work prepara el
trabajo

→ Revisión en el canal
disponible

→ Aprobación

Nostok Desk complementa los canales existentes; no sustituye la web ni la PWA. Su industrialización y comercialización forman
parte de una fase posterior.
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WORK REUNIONES ACCIONABLES

11 /  REUNIONES ACCIONABLES

De una reunión a lo que hay que hacer.
Nostok Meetings amplía la continuidad del trabajo: captura autorizada, transcripción, acta
revisable, decisiones, responsables y propuestas de tareas. La reunión deja de ser una
conversación aislada para integrarse en el seguimiento de la empresa.

CONCEPTO DE INTERFAZ ·  DATOS FICTICIOS

Reunión

Captura voluntaria y contenido
revisable.

Acuerdos

Decisiones y responsables
identificados.

Seguimiento

Tareas propuestas para revisar y
confirmar.

Nostok Meetings es una ampliación en desarrollo y despliegue dentro del roadmap del ecosistema.
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WORK INTEGRACIONES Y E JECUCIÓN

12 /  INTEGRACIONES Y  E JECUCIÓN

Nostok Work trabaja con las herramientas
que ya utiliza tu empresa.
Nostok Integration se concibe como un catálogo gobernado de conexiones empresariales,
priorizando MCP y recurriendo a APIs oficiales cuando corresponde. Computer Use amplía la
ejecución a tareas sobre navegador y escritorio cuando no existe una integración adecuada.

Consultar
Leer información autorizada
de correo, agenda,
documentos y otras
aplicaciones.

Preparar
Proponer una operación con
datos, destinatario y
evidencia.

Ejecutar
Pedir aprobación cuando
corresponda y confirmar el
resultado.

INTEGRAR NO IMPLICA CAMBIARLO TODO

La empresa puede conservar sus aplicaciones actuales mientras Nostok
Work coordina tareas y consultas sobre ellas.
A medida que adopta módulos propios, puede consolidar algunas funciones sin una migración
abrupta.

La ampliación del catálogo de integraciones y Computer Use pertenece a fases específicas del roadmap, con controles de
acceso, autorización y seguimiento previstos en su diseño.
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WORK FLUJO EMPRESARIAL

13 /  FLUJO EMPRESARIAL DE EXTREMO A EXTREMO

Una solicitud. Varias áreas.
Un resultado coherente.
Este ejemplo ilustra el ecosistema objetivo de Nostok Work al conectar una oportunidad con
las personas y aplicaciones necesarias para atenderla. El recorrido atraviesa módulos que
tienen distintas fases de disponibilidad.

1 · Entra
Nostok Connect registra el
origen del contacto y el
responsable.

2 · Se prepara
Comercial reúne
antecedentes y plantea la
propuesta.

3 · Se consulta
Los asistentes competentes
aportan el contexto
permitido.

4 · Se revisa
Dirección o un responsable
autorizado confirma las
condiciones.

5 · Se actúa
La aplicación conectada
ejecuta lo aprobado y
registra el resultado.

6 · Se sigue
Compromisos, incidencias y
próximos pasos permanecen
visibles.

EL BENEFICIO ORGANIZATIVO

El contexto no se reconstruye desde cero en cada traspaso.
El empleado conserva la responsabilidad, los asistentes aportan trabajo útil y Dirección mantiene
claridad sobre los compromisos.

Recorrido ilustrativo de la arquitectura objetivo, no una demostración de producción de todos los módulos.
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WORK ECONOMÍA DEL ECOSISTEMA

14 /  ECONOMÍA DEL ECOSISTEMA

El ahorro está en la suma de costes que
hoy pasan desapercibidos.
El coste de la fragmentación tiene varias capas. Nostok Work permite abordar la conversación
económica sobre la realidad de la empresa, no sobre un porcentaje de ahorro universal.

Licencias solapadas

Aplicaciones contratadas
para necesidades similares
que podrían consolidarse
por fases.

Integración y soporte

Esfuerzo dedicado a
mantener conectores, flujos
y herramientas
independientes.

Tiempo de trabajo

Horas de búsqueda,
transferencia,
reconstrucción y
seguimiento manual.

MARCO DE CÁLCULO DEL AHORRO POTENCIAL

Coste anual actual − coste anual del ecosistema Nostok
El coste actual incluye licencias y servicios, mantenimiento de integraciones y tiempo operativo.
La alternativa incluye suscripción, complementos, implantación amortizada y conexiones que se
decidan mantener.

Este cálculo se realiza con los datos reales del cliente. No implica que todas las suscripciones existentes sean sustituibles ni
establece ahorros garantizados.

Nostok Enterprises SL Dossier extendido · Noviembre de 2026 15 / 20



WORK COMPARATIVA COMERCIAL

15 /  COMPARATIVA COMERCIAL

Dos modelos de compra.
Una decisión empresarial.
El comprador no elige solo una funcionalidad: decide cómo organizar una pila de
herramientas, licencias, personas y trabajo. Nostok Work presenta una alternativa en la que
cada ampliación suma capacidades dentro de una misma dirección de producto.

Pila de productos independientes
CRM, asistente de IA, capturador de reuniones,
automatizador, gestor de tareas y repositorio
documental. Pueden conectarse, pero cada uno
añade su propia configuración y condiciones.

Ecosistema Nostok
Un asistente por empleado, Dirección y módulos
que comparten una concepción organizativa
común. Conecta herramientas externas y
permite mayor consolidación según el
despliegue.

QUÉ DEBE MIRAR LA EMPRESA

Número de herramientas necesarias · licencias y usuarios · tareas
duplicadas · mantenimiento de integraciones · continuidad de contexto ·
permisos y aprobaciones.

También existen suites empresariales con amplias funciones integradas. La comparación comercial debe hacerse sobre el
conjunto de herramientas que utiliza cada empresa, no sobre una configuración hipotética universal.
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WORK SEGURIDAD Y GOBIERNO

16 /  SEGURIDAD Y  GOBIERNO

Accesos definidos.
Decisiones visibles.
La persona siempre al mando. La implantación establece qué puede consultar cada asistente,
qué acciones pueden prepararse y cuáles requieren aprobación humana antes de ejecutarse.

Quién

Identidad, puesto, rol y
ámbito de actuación
autorizado.

A qué

Documentos, conocimiento y
aplicaciones permitidos.

Para qué

Operación, destinatario,
registro y aprobación
correspondiente.

Preparado → Aprobado → Ejecutado → Confirmado

LO PREPARADO NO ES  LO HECHO

Nostok Work se diseña para distinguir lo que ha preparado de lo que ya
ha hecho.
Las restricciones de cada fuente y los permisos de cada empleado se conservan durante la
colaboración.

La infraestructura y las condiciones de tratamiento, retención y protección de datos se concretan según las fuentes, servicios
elegibles y configuración de cada implantación.
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WORK IMPLANTACIÓN EN LA EMPRESA

17 /  IMPLANTACIÓN EN LA EMPRESA

Empezar por un proceso.
Ampliar con criterio.
Nostok Work se implanta alrededor de los procesos que importan a la empresa y las personas
que deben operarlos. La suscripción y las necesidades de implantación se definen por
separado.

01 · Descubrir
Definir objetivos, tareas,
responsables y sistemas
existentes.

02 · Configurar
Permisos, información,
cuentas y procesos del
primer alcance.

03 · Poner en marcha
Formar al equipo y realizar el
trabajo acordado.

04 · Revisar
Confirmar el resultado, sus fuentes y las
autorizaciones.

05 · Ampliar
Extender puestos, integraciones y módulos
según las prioridades.

UNA ADOPCIÓN GRADUAL

La empresa no necesita transformar todos sus departamentos al mismo
tiempo.
Puede comenzar por una necesidad concreta y ampliar el uso de Nostok Work a medida que
identifica nuevos procesos y equipos.
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WORK DISPONIBILIDAD Y EVOLUCIÓN

18 /  DISPONIBILIDAD Y  EVOLUCIÓN

Una base comercializable.
Un ecosistema en expansión.
La plataforma se comercializa con un núcleo operativo y complementos que se desarrollan o
incorporan progresivamente. El alcance concreto de cada implantación se acuerda en su
propuesta comercial.

Nostok Work + Dirección Operativo Asistencia y coordinación dentro de las funciones
disponibles y permisos configurados.

Nostok Connect En producción Captación y atribución de contactos; integración
ampliada en evolución.

Nostok Voice Operativo Interacción por voz activa, bajo su modalidad
comercial correspondiente.

Web + PWA Disponible Acceso al entorno de trabajo desde navegador y
móvil.

Colaboración e inteligencia
distribuida

Evolución Coordinación entre asistentes ampliada y
conocimiento federado por permisos.

Nostok Relations CRM Roadmap Gestión comercial nativa y contexto compartido por
puesto.

Nostok Meetings + Nostok
Integration

Desarrollo Reuniones accionables y catálogo de conexiones
homologadas.

Computer Use + Nostok Desk Roadmap / prototipo Ejecución sobre interfaces y canal físico de escritorio.

Cómo recibe Nostok Work la información hoy

Los documentos que adjuntas en el chat; el correo de Gmail o de cualquier buzón IMAP, Google
Calendar y Google Drive, conectados con tu autorización; las carpetas compartidas desde un PC con
Windows mediante Nostok Edge; los contactos que llegan por Nostok Connect; y lo que le pides por
voz. Microsoft 365 y otras aplicaciones de empresa llegarán con Nostok Integration.
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WORK SIGUIENTE PASO

Un asistente para cada persona.
Más claridad para toda la
empresa.
Menos herramientas dispersas. Más continuidad entre equipos.

Empecemos por un proceso concreto: qué información necesita, qué resultado debe quedar
listo, quién lo revisa y qué aplicaciones intervienen. A partir de ahí, podemos definir una
demostración adaptada a tu empresa.

SIGUIENTE PASO

Conocer Nostok Work
connect.nostokenterprises.com

El trabajo, preparado. Tú marcas el criterio.

Nostok Work · Nostok Enterprises SL
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